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Sammanfattning

Det systematiska kvalitetsledningsarbetet inom socialnamnden sammanstalls till en
arlig kvalitetsberattelse. Berittelsen syftar till att ge socialnamnden en samlad bild 6ver
namndens kvalitetsarbete under det ganga éret och riktningen framét. Berattelsen
utgor dven ett underlag till arbetet med socialnamndens verksamhetsplan.

Socialndmnden har under aret arbetat aktivt med att tillimpa det systematiska
kvalitetsledningssystemet inom verksamheterna. Medarbetarnas deltagande har
prioriterats dar kommunikationssatsningar har genomforts i form av att informera och
genomfora workshops om vad ett kvalitetsledningssystem ar, hur verksamhetsomradet
arbetar med avvikelsehantering och vad som ar medarbetarnas ansvar. Parallellt med
detta har medarbetare fatt dterkoppling pa resultat av egenkontroller, hur avdelningen
star sig i forhéllande till identifierade risker samt en sammanstéllning av
verksamheternas avvikelser och dess atgarder. Med avstamp fran detta har
medarbetarnas kunskap och motivation stigit och bidragit till en 6kad delaktighet i
arbetet. Under aret har medarbetare bland annat varit delaktiga i genomférandet av
egenkontroller och forbattringsarbete i form av atgarder.

Arets egenkontroller visar att invinarnas behov, delaktighet och bemd&tande har
tillgodosetts genom ett rattssakert arbete dar till exempel skyddsbedomningar och
utredningar genomforts inom bestamda tidsramar, arbete utefter evidensbaserade
metoder f6ljs, systematiska uppfoljningar har genomforts i arenden for att sikerstilla
en god kvalitet vilket givit goda resultat av bemoétande, delaktighet och forbattrad
livssituation efter genomford insats.

Inledning

Ett kvalitetsledningssystem ar ett verktyg for att sdkerstilla kvalitet i verksamheterna.
Genom kvalitetsledningssystemet kan socialnamnden planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9, 2 kap 1 § enligt foljande;

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gdller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hdlso- och sjukvard, socialtjdanst och stod och service
till vissa _funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sddana
foreskrifter.”
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Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehall som finns i

lagar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med st6d av sdédana foreskrifter.

Kvalitet inom socialndmnden innebar;

att leva upp till malgruppens behov, delaktighet och bemétande,

att sakerstilla rattssakerhet, likstillighet, kontinuitet och forutsagbarhet,

hur graden av maluppfyllelse star sig i forhallande till resursanviandning och

i vilken utstrackning medarbetare bidrar till kvalitet och forbattring.

Kvalitetsberittelsen for aret beskriver hur arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet har fortgatt.

Kvalitet och

Genomftra

processer Planera riskanalys

Planera kvali ‘betet G fora

kvalitetsarbete
Definiera kvalité

Siikra kvalité genom att
Visualisera Processer .

genomfora egenkontroller
Riskanalys

Félja upp och analysera
Identifiera risker statistisk frin avvikelser,
Hantera risker i syftet att synpunkter och klagomél
forebygga brister i Kvalitet och lex Sarah
Bedéma/genomfcra Forbéttringsitgarder
Riskanalys

Planera egenkontroller

A) Lag- och formkrav

Genomftra

egenkontrol Standiga
ler och félja forbattringar
upp statistik

Stindiga forbiltringar

Agera genom

fréin kvalitetsarbetet

Lag- och formkrav innebar att verksamheterna systematiskt och fortlopande ska

utveckla och sdkra kvaliteten i arbetet gentemot individen. Detta gors i form av

riskanalys, egenkontroller, avvikelsehantering, analys och atgirdsarbete.

Riskanalys

I riskanalysen identifieras risker som kan medfora att social omsorgsprocessen inte kan

genomforas enligt lagar och foreskrifter for att uppratthalla en god kvalitet. Syftet ar att
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identifiera vad som kan ga fel och arbeta forebyggande. For att fortlopande bedoma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
socialnamndens kvalitet genomfors riskanalyser. Under aret har det genomforts
riskanalyser pa enhets-, omrades-, och avdelningsniva.

Riskanalyser har genomf6rts inom omrédena organisation och ledning,
kommunikation, teknik och utrustning, arbetsmetoder, medarbetarskap och resurser.

Vid behov av atgarder har ett dtgardsarbete uppréttats for att forhindra att en negativ
handelse intraffar eller upprepas.

En helhetsbedomning har genomférts pa underliggande nivaers risker for 6vergripande
hantering av risker och genomforande av atgirder.

Egenkontroller

Egenkontroller ska genomforas i den omfattning som behovs for att den som bedriver
verksamheten ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. I socialnimndens
kvalitetsledningssystem ar egenkontrollen kopplad till de risker som identifierats i
riskanalysen. For att genomfora egenkontrollen finns faststillda checklistefragor. Dessa
checklistefragor genomfors vid bestimda tidpunkter under aret.

Verksamheternas resultat av egenkontroller redogors genom en helhetsbedomning som
anvands pa en overgripande niva for respektive verksamheter i syfte att utveckla och
arbeta med forbattringar.

Arets resultat av granskade egenkontroller visar pa mycket goda resultat dir det iven
har resulterat i en hojning av resultatet i jamforelse med foregdende ér. Verksamheten
individ- och familjeomsorg foljer upp insatser och oppet stéd som visar pa goda
resultat vad giller bemd6tande, delaktighet, information och forbattrad livssituation
efter erbjuden insats eller stod. Verksamheten om personer med funktionsnedsattning
har arbetat med egenkontroller och utredningar av avvikelser. Egenkontrollerna har
visat pa behov dir arbetsmetoder behover forandras och dar rutiner behover upprittas,
exempel ar arbetet med riskanalyser och skyddsatgarder for att undvika att tvings- och
begransningsatgiarder anviands i verksamheterna. Ytterligare atgardsarbete for
socialndmnden har varit att tydliggora samverkansformer med regionens beroendevard
och psykiatri. Identifierande forbattringsomraden for socialnimnden &r arbete med
genomforandeplaner, individuella planer, vardplan samt att folja den strukturerade
mallen for att genomfora en provning av barnets basta, utifrdn barnkonventionen.

Taby kommun | Kvalitetsberittelse for socialnamnden 2023 | Dnr SON 2024/39-79 |
2024-01-16



6(17)

Socialtjanstens pagdende implementeringsarbete diar medarbetare stéller frigor om
vald vid besok av nya drenden har visat pa en 6kning i jaimforelse med tidigare ar med
19,24% (Uppfoljning av samordningsplanens 6nskade effekter 2023-
STATUSRAPPORT). Trots 6kningen uppnér utfallet ett ej godkant resultat da
maéluppfyllelsen kraver en andel om 775%. Verksamheterna stéller fragor om véld i
storre utstrackning an tidigare men anviander inte manualen FREDA-kortfrdgor i sin
helhet. Forbattringsarbete pagar inom ramen for socialndmndens handlingsplan Vald i
ndra relation och barn som upplevt vdld.

Avvikelsehantering

Avvikelser

Avvikelser har rapporterats nar medarbetare inte har arbetat efter gillande rutiner,
brister gillande informationsoverforing, utebliven vard- och omsorgsinsats eller avsteg
fran genomforandeplaner, vardplaner och andra 6verenskommelser. Avvikelser har
under aret dven rapporteras av medarbetare nar nagot oplanerat eller oférutsett har
intraffat och som har inneburit minskad kvalitet for invdnaren. Nir en avvikelse har
rapporterats har ansvarig chef vidtagit atgarder for att utreda avvikelsen sa langt som
det har gatt. Flertalet avvikelser har resulterat i nya rutiner eller uppdatering av
befintliga rutiner.

Utfall Avvikelser

Basala Hygien 21

Bemotande gentemot den 21

enskilde

Brukarinflytande/delaktighet | 17

Dokumentation 25
Ekonomi/administration 12
Fastighet/fordon/underhéll | 3 2
Genomforande av 90

omsorgsinsatser

Handldggning 54 1
Hygien/stadning 22
Information/utbildning 2

IT/tele 8 1
Ordning och sdkerhet 25

Samverkan 8 6
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Sekretess/integritet 25 6

Tillganglighet 16 1

Ovrigt 81 5
Lex Sarah

I de fall ansvarig chef gjort en bedomning att avvikelsen var ett missforhallande eller en
risk for ett missforhallande har det gjorts en rapportering av lex Sarah. Under aret har
5 stycken lex Sarah anmilts till Inspektionen for vard och omsorg.

Medarbetare har under gemensamma moten deltagit i analysarbetet av avvikelser for
att identifiera forbattringsomraden och atgiarder. Ansvarig chef har ansvarat for att
avvikelser har sammanstillts och analyserats samt att uppfoljning av vidtagna atgarder
har varit tillrackliga for att garantera god kvalitet. Dokumentation av atgarder och
utredningar har skett fortlopande.

Nir rapportering av ett missforhéllande eller risk for ett missférhéllande har gjorts
muntligt eller skriftligt har en utredning skyndsamt startats i enlighet med 14 kap. 6 §
SoL. Verksamhetens medarbetare har informerats om rapporten och hallits
uppdaterade under utredningens gang om atgiarder som har inforts for att undanréja
risker sa att det intraffade inte ska terupprepas. Om utredningen har pévisat att det
foreligger ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande har en anmalan gjorts till Inspektionen for vard och omsorg. Invanare
som berorts har fatt information om den inrapporterade héndelsen.

Utfall lex Sarah

Fysiskt 6vergrepp 3

Sexuella 6vergrepp

Psykiska overgrepp 1

Brister 1 bemotande av anstillda mfl. 2

Brister i rattssikerhet vid handlaggning och 3
.. 12 23

genomforande

Brister i utforande av insatser (insatser som 2

utforts felaktigt eller inte alls) 4 15

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska 6vergrepp

Ovrigt (Lex Sarah) 2 2
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar nar ndgon uttalar ett missnoje eller ber6m som géller
kommunen eller kommunens leverantorers. Det kan gilla bemotande, utforande av
tjanster eller att ndgon lamnar forslag pa forbattringar for att hoja kvaliteten. De som
lamnar synpunkter och klagomal kan exempelvis vara brukare, grannar, anhoriga eller
invanare. Dessa ska fa information om att verksamheten valkomnar synpunkter och
klagomal och hur man framfor dessa.

Ansvarig chef har under aret ansvarat for att félja upp och analysera statistik samt
driva ett forbattringsarbete for de klagomal som genererat ett missndje.

Utfall synpunkter och klagomal

Allmént
Bemotande 14 3
Kommunikation 1
Handliaggning 29 1
Tillgdnglighet 5 1
Genomforande av 10 24
insatser
Haélso- och sjukvard
Berom 3

Analys

Sedan ett nytt drendehanteringssystem infordes under ar 2022 har socialtjansten
kunnat utveckla arbetet med avvikelser, synpunkter och klagomal pa ett mer tydligt och
strukturerat satt. Ett tydligare och mer strukturerat arbetssiatt med ett nytt system kan
vara en orsak till att de har inkommit en 6kning av avvikelser under aret. Analysen av
de inkomna #rendena under kategorin Ovrigt visar pa att fler kategorier bor
identifieras samt att medarbetarna behover stod i att fa en o6kad forstaelse for vad de
olika kategorierna innebar. Detta kan goras i form av mer tydliga hjalptexter i systemet.
Sammantaget framgéar det att de avvikelser som inkommit under &ret inom kategorin
Genomfora insats, i majoritet giller ej utforda aktiviteter inom verksamheten enligt
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genomforandeplan, felinkop av matprodukter till brukare med matallergier pa boenden
och turbundna resor.

Statistik av arets inkomna lex Sarah-rapporter visar att den vanligast forekommande
kategorin av missforhallanden ar Brister i rdttssdkerhet vid handldggning och
genomforande. Analysen visar att den manskliga faktorn ar 6verrepresenterad som
forekommande orsak och som givit upphov till flertalet missférhallanden inom den
givna kategorin. Vad som menas med den mianskliga faktorn kan ha olika innebord. Det
kan vara att hindelser har intraffat vid personalbyten i drenden eller att perioder av
hog instromning av drenden foranlett att sedvanliga rutiner har frangatts. Vanligt
forekommande ar dven bristande kommunikation mellan personal och
personalgrupper som inneburit att samverkan har brustit i ggmensamma drenden. En
orsak som under langre tid varit vanligt forekommande ar buggar och tekniska fel i
social omsorgs verksamhetssystem for handlaggning och dokumentation som paverkat
arenden negativt. Alla upptackta buggar i verksamhetssystemet rapporteras till social
omsorgs tekniska support.

Under de tva senaste aren har lex Sarah-rapporter okat i omfattning inom
socialnamnden. Med stor sannolikhet beror 6kningen pa att kunskap och medvetenhet
blivit storre pa omréadet i kombination med att rapportera in lex Sarah-rapporter har
avdramatiserats inom verksamheterna. Socialnimnden har stravat efter att efterleva
riktlinjerna pa omradet och se missforhallanden som ett sitt att utveckla verksamheten
och forbattra kvaliteten. Aktiviteter som bidragit till férbattringen ar bland annat
kommunikationssatsning i form av att besoka medarbetare under gemensamma moten
och informera om vad lex Sarah innebar, hur arbetsgangen for lex Sarah ser ut inom
verksamheterna samt en arlig digital grundutbildning om lex Sarah.

Forbattringsarbete som genomforts har fokuserat pa att upprétta eller forbéttra rutiner
for samverkan bade internt och externt. Detta har inneburit att sdkerstilla rutiner sa att
invanarna far det stod och hjialp som de har ratt till vid gemensamma adrenden, men
dven arbete med interna rutiner for avvikelser for att fler medarbetare ska ha mer
ingdende kunskap om avvikelser for att kunna uppticka nar brister intraffar.

De synpunkter och klagomal som under &ret varit framtradande ar synpunkter och
klagomal pa externa aktorer som kommunen har upphandlat. Socialnamnden har
arbetat fram ett arbetssatt i syfte att ta hantera dessa genom att involvera
avtalsansvarig i kommunen.

I och med Taby kommuns nya drendehanteringssystem har socialtjansten ett nytt
arbetssitt dir alla verksamheter hanterar och utreder synpunkter och klagomaélen pa
ett likstalligt satt i systemet. Medarbetare kan pa ett enkelt satt stodja invanare att
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registrera synpunkter och klagomal. Det nya arbetssittet har 4ven mojliggjort att pa ett
mer dndamalsenligt sétt fa ut 6versikt av inkomna klagomal och synpunkter.

B) Bemotande och delaktighet

Bemotande och delaktighet innebar ett gott bemotande som framjar delaktighet och
inflytande, stiarker individens tilltro till sig sjdlv, formagan att hantera sin situation, att
fa battre kontroll och makt over sitt eget liv. Ett gott bemotande ar viktigt for att
manniskor ska vilja och vaga soka det stod som de har behov av och ritt till.

Samverkan

Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sikra kvaliteten pa de
insatser som ges inom socialtjansten, verksamheter enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade och for att forebygga vardskador inom den kommunala hilso-
och sjukvarden. Det ar viktigt att olika aktorer har ett gott samarbete och ett
gemensamt sprak for att sdkerstilla att de invdnare som har kontakt med socialtjinsten
far sina behov tillgodosedda oavsett utforare.

Samverkan har under aret varit ett ledord dar arbete har pagatt med att identifiera vad
socialnamnden har for samverkan internt och externt men dven samarbete som
genomfors inom gemensamma arenden for enskilda individer. Inom detta arbete har
verksamheterna identifierat vilka samverkansomraden som bor utvecklas och arbetas
fram. Vid forfragan upplever medarbetare att den interna samverkan fungerar bra 6ver
lag d& medarbetare ofta ar tillgdangliga for varandra, har uttalade forum for olika
samverkansform och gemensamma rutiner som har arbetats fram.

Genomgangen visar att socialndimnden har en god samverkan inom kommunen men
aven externt med andra aktorer. Ett samverkansprojekt som socialndimnden deltar i ar
samordningsforbundet Roslagen, som under aret inlett projektet Lumena Roslagen,
som kommer att pagar till den 31 december 2025. Projektet medfinansieras av
Europeiska socialfonden, (ESF). Verksamheterna individ- och

familjeomsorg och funktionsnedsattning ar deltagare i projektet. Syftet ar att ge
individer som star langt ifrdn utbildning och arbetsmarknad stod i att ndrma sig studier
och arbete. Mélet ar att stidrka och utveckla den enskilde individen. Ingang till
insatserna sker genom myndighetsgemensamma samverkansteam, som ar ett
komplement nir ordinarie insatser inte racker till.
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Undersokningar, statistik och enkater

Socialnamnden har fortlopande arbetat med att folja upp verksamheten och analysera
utfallet for att forbattra verksamhetens utveckling. Undersokningar, statistik och
enkéter beskriver arbetet med deltagande, resultat och analys i forekomna
kvalitetsrapporteringar.

Under aret har socialnimnden deltagit i den nationella brukarundersokningen med
godkinda resultat. Inom verksamheten individ- och familjeomsorg har
brukarundersokningen genomforts inom myndighetsutovning. Majoriteten av de
tillfragade tycker att det ar mycket latt att komma i kontakt med sin socialsekreterare,
att socialsekreterare har mycket stor forstaelse for brukarens situation, att
socialsekreterare har fragat efter brukarens synpunkter pa hur dennes situation skulle
kunna forandras. De tillfrdgade ar d&ven nojda med det sammantagna stodet de fatt fran
socialtjansten i samt att de upplever att deras situation har forbattrats efter kontakt
med socialtjansten. En gemensam utmaning framét i uppfoljningsarbetet av enkiterna
ar att oka svarsfrekvensen for att 6ka kvaliteten av de inkomna svaren. Verksamheten
om personer med funktionsnedsittning kommer under ar 2024 delta i
brukarundersokningens del inom myndighetsovning.

Verksamheten om personer med funktionsnedsittnings egen regi uppnar samtliga
indikatorvarden géllande brukares delaktighet i genomforande av insats. Andelen
brukare boende i sarskild service (SoL) som angett att de far bestimma om saker som
ar viktiga hemma 6kade med 11 %, fran 68 % till 79 %, i jamforelse med 2022 ars
undersokning. Inom verksamheten pagar ett arbete med att ge brukarna dterkoppling
péa resultatet av arets brukarundersokning och genomfora ett forbattringsarbete
gillande brukares forslag pa forbattringar.

Socialtjanstens fordldramottagning har under aret haft ett 6kat inflode av antal nya
besok i jamforelse med foregdende ar. Detta ger indikationer pa att verksamheten
erbjuder det stod som efterfragas av invanare i kommunen samt att stédet bidrar till en
forbattrad livssituation. Utéver rad- och stodverksamhet erbjuds dven
foraldrautbildningarna Trygghetscirkeln och Komet samt barngrupp for barn till skilda
foraldrar. Uppfoljning av verksamheten genomfors genom attitydundersokning i form
av en arlig enkat stodjer indikationen om hog néjdhet av de erbjudna programmen och
efterfragan finns om fler programtillfallen.

Digitalisering

Under aret har socialnimndens digitaliseringsarbete genomforts enligt plan. Mélet ar
att oka takten i digitaliseringsarbetet och lata det utgora ett forbattrat stod till
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verksamhetens kvalitetsutveckling samt en okad tillganglighet f6r invanarna.
Gemensamt for verksamheterna ar att digital fax har inforts under aret och nya rutiner
har arbetats fram for hur arbetsséttet ska bedrivas.

Inom verksamheten individ- och familjeomsorg har arbete pagatt med att infora en
digital e-tjanst for orosanmalan. Vid uppfoljning av e-tjanstens anvindande kunde
verksamheten se en trend i 6kad andel inkomna orosanmalningar via e-tjansten, i
jamforelse med tidigare tillvigagangssitt som post och telefon.

Verksamheten individ- och familjeomsorgs utforarenhet har dven prioriterat arbete
med att 6ka tillgangligheten pd kommunens hemsida. Malsattningen ar att
vardnadshavare och foraldrar enkelt ska hitta det stod de soker pa hemsidan. Tanken
ar att det ska vara en vag in till samtliga stodinsatser som den 6ppna
utforarverksamheten kan erbjuda for foraldrar med barn och unga mellan 0-20 ar.
Verksamheten planerar dven att infora ett digitalt bokningssystem for att komplettera
de tillvagagéngssitt som finns idag i form av telefon och e-post.

Verksamheten om personer med funktionsnedsattning har kopt in och implementerat
symbolbruket som ar en digital verktygsldda for bild-/kommunikationsstod. Detta
mojliggor en forenklad och utokad kommunikation med brukare.

Analys

Arets gdngna arbete med fokus pa samverkan och digitalisering har givit goda resultat.
Analysen visar pa att det fortsatt finns behov av en del forbattringsarbete.

Arbetet med verksamheternas samverkan inom socialndmnden och internt inom
kommunen har prioriterats och uppmarksammats extra. Detta utifran analys att
orsaken till en del forekomna missforhallanden har berott pa bristande samverkan. De
gemensamma arbetssatten har dven fatt en 6kad tyngd i kommande arbete utifrén en
ny socialtjanstlag som trader ikraft den 1 juli 2025. En genomgang av verksamheternas
pagaende samverkansarbete visar att arbetssittet anviands i hog grad for att invanare
ska fa det stod som de har ritt till. Det har dven framkommit forbattringsarbete i form
av revidering av gemensamma rutiner och identifierat behov av 6kad samverkan och
samarbete gillande gemensamma arenden inom socialtjansten.

Arbetet med socialnamndens digitala systematiska uppfoljning har under en langre tid
visat pa goda resultat i form av bemé&tande, delaktighet, information och forbattrad
livssituation. Resultaten ar gladjande dar effekten av langsiktiga arbetsséatt for
invanarnas nojdhet har givit en positiv effekt. Vid genomgéng av resultaten finns behov
av forbattringsarbete i form av att genomfora flera uppfoljningar av de insatser som
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pagar eller avslutas under aret, 6ka svarsfrekvensen samt anvianda resultaten i storre
utrackning for verksamheternas utvecklingsarbete.

C) En kunskapsbaserad verksamhet

En kunskapsbaserad verksamhet innebar att utveckla, sprida och tillampa basta
tillgdngliga kunskap for att gora basta mojliga nytta for de personer som
socialnamnden kommer i kontakt med.

Taby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som gor att socialnamnden far
sokanden som har ratt kompetens och att medarbetare stannar kvar. For att ha en
kunskapsbaserad verksamhet i praktiken behover socialnimnden vara en larande
organisation.

Nationella mal for kunskapsstyrningen inom socialtjinsten ar att;

e ivarje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invanare anviands basta
tillgangliga kunskap,

e analyser av verksamheten gors bade pa individniva och gruppniva,
¢ ny kunskap genereras och systematiseras och kan snabbt omsittas i praktiken,

¢ identifiera forbattringsomraden och utveckla stodet tillsammans med invinaren
ar en del av vardagen och

e det ar enkelt att arbeta kunskapsbaserat.

Det kunskapsbaserade arbetet under aret

Det kunskapsbaserade arbetet under aret handlar om vilket arbete som har bedrivits
med stod av kunskap och beprovad erfarenhet samt evidensbaserade metoder.

Socialtjanstens verksamhet for barn och unga har under manga ar arbetat med
arbetssattet Barns behov i centrum (BBIC). Det ar ett rekommenderat instrument for
barnavardsutredningar och innehaller en struktur for handlaggning, genomforande och
uppfoljning av myndighetsutévningen. Malet med arbetssittet BBIC ar att barn ska fa
tillgang till det stod och skydd som de har behov av for att kunna vixa upp under trygga
forhallanden. Verksamheten har en BBIC-grupp som haller sig uppdaterad genom ett
BBIC-natverk med samverkanskommuner och i sin tur informerar verksamheten.
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Socialtjanstens verksamheter gillande personer med funktionsnedsattning har sedan
ar 2018 arbetat utifran arbetssattet individens behov i centrum (IBIC). Det innehéller
en struktur for handldggning, genomforande och uppfoljning av bade
myndighetsutovning och utforarverksamhet. Verksamheten har utbildade
processledare for IBIC, processledarna ar medlemmar i ett nationellt IBIC—natverk
som i sin tur informerar verksamheten.

Socialtjanstens beroendeverksamhet anvinder ett standardiserat utredningsverktyg
kallad Addiction Severity Index (ASI) for att utreda enskilda individers behov av
insatser. Verksamheten anvander aven verktyget Uppfolining och beskrivning av
dtgérder (UBAT) inom ramen for det systematiska uppfoljningsarbetet. Det ir ett
uppfoljningsinstrument som visar resultat av forandring och effekt. Manualen anvinds
for att folja upp och utvirdera upplevelsen av livskvalitet efter avslutad insats. Arets
uppfoljning visade pa mycket goda resultat for bemétande, delaktighet och forbattrad
situation efter erbjudet stod.

Socialtjansten har under aret utvecklat arbetet med manualen FREDA- kortfrdgor,
framtagen av Socialstyrelsen, och har under aret bedrivit ett implementeringsarbete att
alla som tar kontakt med nimndens verksamheter far dessa fragor stéllda till sig vid det
forsta motet. I de fall det ar ett par som kommer tillsammans till métet delas de upp till
nastkommande mote sé att fragorna kan stillas enskilt.

Utifran andrade formkrav pa dokumentation géllande vardat, enkelt och begripligt
sprak har materialet Klarsprdk, framtaget av Institutionen for sprak och folkminnen,
implementerats inom verksamheterna. Avdelning funktionsnedséttning har arbetat
fram ett stoddokument i syfte att stodja medarbetare for att anpassa dokumentationen
for mer rattssikra handlingar.

Medarbetarskap

Ett bra ledarskap och ett bra medarbetarskap gar hand i hand. Att reflektera och
diskutera kring medarbetarskap kan hjalpa medarbetare och arbetsgrupper att
utvecklas i sina roller och béttre forsta styrkor och utvecklingsomraden. Genom att
identifiera styrkorna och fokusera pa dessa far vi en vil fungerande verksamhet. Att
tillsammans med medarbetare identifiera och hitta Iosningar for onskvarda och icke
onskvirda arbetssitt och hur de paverkar gruppens hilsa, trivsel och
prestationsformaga ger dven en positiv paverkan for arbetsgruppen.
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Medarbetarnas forbattringsforslag

Medarbetare har en viktig funktion i det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till en
larande organisation. Utan kommunikation med medarbetare blir
kvalitetsledningssystemet ogenomforbart. Medarbetarnas ansvar innebar att;

e hakinnedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet ,
e kinna till och tillaimpa gillande rutiner inom respektive verksamhet,

e medverka och bidra till utvecklingen av enhetens kvalitetsarbete genom
forbattringsforslag och atgirder,

e rapportera synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah samt

e skapa fortroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhordhet,
positiv instillning och respekt i varje mote med invanare och dess narstaende.

Analys

En kartlaggning om socialtjanstens tidiga insatser for barn och unga, visar resultat av
att det finns en stor efterfragan av foraldrastodsprogram inom kommunen. Ménga
vardnadshavare och foraldrar i kommunen har kunskap om hur och vart de kan vanda
sig for att fa okat stod i sin foraldraroll for barn i olika aldrar och olika utmaningar.
Utvarderingar visar att deltagarna ar vildigt n6jda med innehallet i utbildningarna.
Behov finns av att utoka foraldrastodsprogrammen inom ramen for det tidigt
forebyggande arbetet for barn och unga.

Under ret har medarbetare mer an tidigare varit delaktiga i det systematiska
kvalitetsledningsarbetet. Detta har exempelvis skett genom att medverka i
genomforandet av egenkontroller, rapportera in fler avvikelser och missférhéallanden
samt genomgangar for medarbetare vad ett kvalitetsledningssystem ar och hur ett
forbattringsarbete bedrivs.

En 6kad kunskap hos medarbetare om kvalitetsledningsarbetet ar en bra grund for
engagemang och en lirande organisation. Socialnamnden har goda resultat i
medarbetarundersokningen gillande engagemang och ansvarstagande. Detta kan tyda
pé att det skett en positiv utveckling inom verksamheterna nir det giller delaktighet i
kvalitetsledningsarbetet.

Genomfoérda forbattringar

Under aret har socialnimndens verksamheter prioriterat kommunikationssatsningar
for att medarbetare ska fa information om arbetet som bedrivs med socialndimndens
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systematiska kvalitetsledningssystem och vilket ansvar medarbetarna har genom bland
annat forbattringsforslag. Parallellt med detta har inrapportering av lex Sarah och
avvikelser 6kat fran medarbetarna och en dialog under bland annat utredningssamtal
har genererat forbattringsforslag i atgardsarbetet.

Aven en stor del av socialtjéinstens samverkansprojekt dr sprungna ur medarbetares
uppfattning om vilka behov som finns for att forbattra arbetet gentemot invanarna.
Flertalet kompetenslyftande arbeten som exempelvis interna utbildningar, workshops
och temaarbeten har initierats och utforts av medarbetare. Under aret har detta
speglats genom utbildningen Webbkurs heder, framtagen av landets Lansstyrelser, dar
kursledare utbildar sina kollegor inom hedersrelaterat vald och fortryck och fortsatt
arbete med barnkonventionen dar mallen for provning av barnets basta har setts over
hur de kan anviandas inom de olika verksamheterna.

Samtliga medarbetare inom socialtjinstens har tagit del aven kommungemensam
utbildning om medarbetarskap. Utbildningen har bestétt av féreldasningar,
reflektionsuppgifter och kunskapsfragor om vad medarbetarskap ar och vad som
utmarker bra respektive mindre bra medarbetarskap. Begreppen pélitlighet, adaptivitet
och proaktivitet utifrén ett medarbetarperspektiv har introducerats genom
utbildningen.

Forbattringsarbete till kommande ar

Identifierade forbattringsarbeten till kommande ar ar samverkan internt och externt
med forbattring av verksamheternas rutiner och arbetssitt i gemensamma drenden
samt informationséverforing, 6ka och genomfora ratt inrapporteringen av avvikelser
samt synpunkter och klagomal till social omsorgs drendehanteringssystem for att
kunna arbeta systematiskt med forbattringsatgirder, upparbeta ett systematiskt
arbetssatt for att arligen analysera avdelningens atgiardsarbete av inkomna
missforhallanden, avvikelser, synpunkter och klagomal.

Socialnamnden kommer dven arbeta med ett forbattringsarbete for de egenkontroller
som inte uppfyllde en godkdnnande niva eller uppfyller ett svagt godkdnnande. Detta
galler arbete i form av att vid fler 4renden anvinda mallen for provning av barnets
basta, i storre utrackning anvanda och oka svarsfrekvensen for systematisk uppfoljning
med stod av uppfoljningsinstrument, att genomférandeplaner fardigstills i tid, att
individuella planer upprattas i verksamhetssystemet, att insatser avslutas i individens
akt samt fortsatt arbete med att fler medarbetare stéller fragor om véld vid besok av
nya drenden.
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Gallande forbattringsarbete for en kunskapsbaserad verksamhet planeras det

att utbilda fler medarbetare inom foraldrastodsprogrammet Komet. Utbildningen har
en hog efterfragan och planering pagar att fler medarbetare ska kunna erbjuda
utbildningen. Det planeras dven att 6ka kunskap om nya metoder for
behandlingsarbete med personer med samsjuklighet som vidare implementeras i
verksamheterna, strava efter ett riattssiakert arbete grundat pa rattspraxis.

Verksamheten om personer med funktionsnedsittning kommer fortsatt arbeta med att
forbygga att inga tvangs- och begransningsatgarder finns i verksamheterna genom
bland annat riktade egenkontroller och utbildningssatsningar for medarbetare.

Som ett led i att bedriva en kunskapsbaserad verksamhet har medarbetares
kunskapsforsorjning prioriterats. Socialnamnden har anslutit sig till den nationella
utbildningssatsningen Yrkesresan, som ar ett led i SKR:s (Sveriges kommuner och
regioner) kompetensutveckling for yrkesgrupper inom socialtjansten och LSS. Yr-
kesresans utbildningstillfallen for barn och unga har pagatt under aret och fatt bra
omdomen av medarbetarna. Utbildningstillfillena har 6kat kunskapen och dven
genererat ett kunskapsutbyte mellan medarbetare. Under aret har ett forarbete pagatt
for inforande av Yrkesresan for verksamheten om personer med funktionsnedsattnings
utforarverksamhet. Under ar 2024 kommer medarbetare inom egen regi kunna delta i
utbildningar och andra kompetenshdjande satsningar via en larplattform.

Vidare kommer verksamheterna fortsatt arbeta med det systematiska
kvalitetsledningssystemet genom att utveckla medarbetares forbattringsforslag
géllande egenkontroller och dess atgiardsarbete. Ambitionen ar att regelbundet
aterkoppla resultaten i kvalitetsledningsarbetet till medarbetarna. Syftet ar att
O0ka kommunikationen av information och darigenom uppratthalla motivation hos
medarbetarna att delta aktivt i kvalitetsarbetet.
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