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Sammanfattning 
Det systematiska kvalitetsledningsarbetet inom socialnämnden sammanställs till en 
årlig kvalitetsberättelse. Berättelsen syftar till att ge socialnämnden en samlad bild över 
nämndens kvalitetsarbete under det gånga året och riktningen framåt. Berättelsen 
utgör även ett underlag till arbetet med socialnämndens verksamhetsplan. 

Socialnämnden har under året arbetat aktivt med att tillämpa det systematiska 
kvalitetsledningssystemet inom verksamheterna. Medarbetarnas deltagande har  
prioriterats där kommunikationssatsningar har genomförts i form av att informera och 
genomföra workshops om vad ett kvalitetsledningssystem är, hur verksamhetsområdet 
arbetar med avvikelsehantering och vad som är medarbetarnas ansvar. Parallellt med 
detta har medarbetare fått återkoppling på resultat av egenkontroller, hur avdelningen 
står sig i förhållande till identifierade risker samt en sammanställning av 
verksamheternas avvikelser och dess åtgärder. Med avstamp från detta har 
medarbetarnas kunskap och motivation stigit och bidragit till en ökad delaktighet i 
arbetet. Under året har medarbetare bland annat varit delaktiga i genomförandet av 
egenkontroller och förbättringsarbete i form av åtgärder. 

Årets egenkontroller visar att invånarnas behov, delaktighet och bemötande har 
tillgodosetts genom ett rättssäkert arbete där till exempel skyddsbedömningar och 
utredningar genomförts inom bestämda tidsramar, arbete utefter evidensbaserade 
metoder följs, systematiska uppföljningar har genomförts i ärenden för att säkerställa 
en god kvalitet vilket givit goda resultat av bemötande, delaktighet och förbättrad 
livssituation efter genomförd insats.  

Inledning 
Ett kvalitetsledningssystem är ett verktyg för att säkerställa kvalitet i verksamheterna. 
Genom kvalitetsledningssystemet kan socialnämnden planera, leda, kontrollera, följa 
upp, utvärdera och förbättra verksamheten genom ett systematiskt kvalitetsarbete. 

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9, 2 kap 1 § enligt följande; 

”Att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt 
lagar och andra föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst och stöd och service 
till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stöd av sådana 
föreskrifter.” 
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Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehåll som finns i 
lagar och föreskrifter samt beslut som har meddelats med stöd av sådana föreskrifter. 

Kvalitet inom socialnämnden innebär; 

• att leva upp till målgruppens behov, delaktighet och bemötande, 

• att säkerställa rättssäkerhet, likställighet, kontinuitet och förutsägbarhet, 

• hur graden av måluppfyllelse står sig i förhållande till resursanvändning och 

• i vilken utsträckning medarbetare bidrar till kvalitet och förbättring. 

Kvalitetsberättelsen för året beskriver hur arbetet med det systematiska 
kvalitetsarbetet har fortgått. 

  

A) Lag- och formkrav 
Lag- och formkrav innebär att verksamheterna systematiskt och fortlöpande ska 
utveckla och säkra kvaliteten i arbetet gentemot individen. Detta görs i form av 
riskanalys, egenkontroller, avvikelsehantering, analys och åtgärdsarbete. 

Riskanalys 

I riskanalysen identifieras risker som kan medföra att social omsorgsprocessen inte kan 
genomföras enligt lagar och föreskrifter för att upprätthålla en god kvalitet. Syftet är att 
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identifiera vad som kan gå fel och arbeta förebyggande. För att fortlöpande bedöma om 
det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa som kan medföra brister i 
socialnämndens kvalitet genomförs riskanalyser. Under året har det genomförts 
riskanalyser på enhets-, områdes-, och avdelningsnivå. 

Riskanalyser har genomförts inom områdena organisation och ledning, 
kommunikation, teknik och utrustning, arbetsmetoder, medarbetarskap och resurser. 

Vid behov av åtgärder har ett åtgärdsarbete upprättats för att förhindra att en negativ 
händelse inträffar eller upprepas. 

En helhetsbedömning har genomförts på underliggande nivåers risker för övergripande 
hantering av risker och genomförande av åtgärder.  

Egenkontroller 

Egenkontroller ska genomföras i den omfattning som behövs för att den som bedriver 
verksamheten ska kunna säkra verksamhetens kvalitet. I socialnämndens 
kvalitetsledningssystem är egenkontrollen kopplad till de risker som identifierats i 
riskanalysen. För att genomföra egenkontrollen finns fastställda checklistefrågor. Dessa 
checklistefrågor genomförs vid bestämda tidpunkter under året. 

Verksamheternas resultat av egenkontroller redogörs genom en helhetsbedömning som 
används på en övergripande nivå för respektive verksamheter i syfte att utveckla och 
arbeta med förbättringar. 

Årets resultat av granskade egenkontroller visar på mycket goda resultat där det även 
har resulterat i en höjning av resultatet i jämförelse med föregående år. Verksamheten 
individ- och familjeomsorg följer upp insatser och öppet stöd som visar på goda 
resultat vad gäller bemötande, delaktighet, information och förbättrad livssituation 
efter erbjuden insats eller stöd. Verksamheten om personer med funktionsnedsättning  
har arbetat med egenkontroller och utredningar av avvikelser. Egenkontrollerna har 
visat på behov där arbetsmetoder behöver förändras och där rutiner behöver upprättas, 
exempel är arbetet med riskanalyser och skyddsåtgärder för att undvika att tvångs- och 
begränsningsåtgärder används i verksamheterna. Ytterligare åtgärdsarbete för 
socialnämnden har varit att tydliggöra samverkansformer med regionens beroendevård 
och psykiatri. Identifierande förbättringsområden för socialnämnden är arbete med 
genomförandeplaner, individuella planer, vårdplan samt att följa den strukturerade 
mallen för att genomföra en prövning av barnets bästa, utifrån barnkonventionen. 
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Socialtjänstens pågående implementeringsarbete där medarbetare ställer frågor om 
våld vid besök av nya ärenden har visat på en ökning i jämförelse med tidigare år med 
19,24% (Uppföljning av samordningsplanens önskade effekter 2023-
STATUSRAPPORT). Trots ökningen uppnår utfallet ett ej godkänt resultat då 
måluppfyllelsen kräver en andel om 75%. Verksamheterna ställer frågor om våld i 
större utsträckning än tidigare men använder inte manualen FREDA-kortfrågor i sin 
helhet. Förbättringsarbete pågår inom ramen för socialnämndens handlingsplan Våld i 
nära relation och barn som upplevt våld. 

Avvikelsehantering 

Avvikelser 
Avvikelser har rapporterats när medarbetare inte har arbetat efter gällande rutiner, 
brister gällande informationsöverföring, utebliven vård- och omsorgsinsats eller avsteg 
från genomförandeplaner, vårdplaner och andra överenskommelser. Avvikelser har 
under året även rapporteras av medarbetare när något oplanerat eller oförutsett har 
inträffat och som har inneburit minskad kvalitet för invånaren. När en avvikelse har 
rapporterats har ansvarig chef vidtagit åtgärder för att utreda avvikelsen så långt som 
det har gått. Flertalet avvikelser har resulterat i nya rutiner eller uppdatering av 
befintliga rutiner. 

Utfall Avvikelser 

Kategori 

 
Rapporterade avvikelser 

gällande 
egen regi 

 

 
Rapporterade avvikelser 

gällande 
ej egen regi 

 
Basala Hygien 21 

 

Bemötande gentemot den 
enskilde 

21 
 

Brukarinflytande/delaktighet 17 
 

Dokumentation  25 
 

Ekonomi/administration 12 
 

Fastighet/fordon/underhåll 3 2 
Genomförande av 
omsorgsinsatser 

90 
 

Handläggning 54 1 
Hygien/städning 22 

 

Information/utbildning 2 
 

IT/tele 8 1 
Ordning och säkerhet 25 

 

Samverkan 8 6 
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Sekretess/integritet 25 6 
Tillgänglighet  16 1 
Övrigt 81 5 

 

Lex Sarah 

I de fall ansvarig chef gjort en bedömning att avvikelsen var ett missförhållande eller en 
risk för ett missförhållande har det gjorts en rapportering av lex Sarah. Under året har 
5 stycken lex Sarah anmälts till Inspektionen för vård och omsorg. 

Medarbetare har under gemensamma möten deltagit i analysarbetet av avvikelser för 
att identifiera förbättringsområden och åtgärder. Ansvarig chef har ansvarat för att 
avvikelser har sammanställts och analyserats samt att uppföljning av vidtagna åtgärder 
har varit tillräckliga för att garantera god kvalitet. Dokumentation av åtgärder och 
utredningar har skett fortlöpande. 

När rapportering av ett missförhållande eller risk för ett missförhållande har gjorts 
muntligt eller skriftligt har en utredning skyndsamt startats i enlighet med 14 kap. 6 § 
SoL. Verksamhetens medarbetare har informerats om rapporten och hållits 
uppdaterade under utredningens gång om åtgärder som har införts för att undanröja 
risker så att det inträffade inte ska återupprepas. Om utredningen har påvisat att det 
föreligger ett allvarligt missförhållande eller påtaglig risk för ett allvarligt 
missförhållande har en anmälan gjorts till Inspektionen för vård och omsorg. Invånare 
som berörts har fått information om den inrapporterade händelsen. 

Utfall lex Sarah 

Kategori 

 
Antal 

lex Sarah 
rapporter 

2022 

 
Antal 

lex Sarah 
rapporter  

2023 

 
Antal 

Lex Sarah 
anmälningar 

IVO 
2023 

 
Fysiskt övergrepp  3  
Sexuella övergrepp    
Psykiska övergrepp 1   
Brister i bemötande av anställda mfl.  2  
Brister i rättssäkerhet vid handläggning och 
genomförande 12 23 3 

Brister i utförande av insatser (insatser som 
utförts felaktigt eller inte alls) 4 15 2 

Brister i fysisk miljö, utrustning och teknik    
Ekonomiska övergrepp    
Övrigt (Lex Sarah) 2 2  
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Synpunkter och klagomål 

Synpunkter och klagomål är när någon uttalar ett missnöje eller beröm som gäller 
kommunen eller kommunens leverantörers. Det kan gälla bemötande, utförande av 
tjänster eller att någon lämnar förslag på förbättringar för att höja kvaliteten. De som 
lämnar synpunkter och klagomål kan exempelvis vara brukare, grannar, anhöriga eller 
invånare. Dessa ska få information om att verksamheten välkomnar synpunkter och 
klagomål och hur man framför dessa. 

Ansvarig chef har under året ansvarat för att följa upp och analysera statistik samt 
driva ett förbättringsarbete för de klagomål som genererat ett missnöje. 

Utfall synpunkter och klagomål 

Kategori  

 
 

Klagomål gällande 
egen regi 2023 

 
 

Klagomål gällande 
ej egen regi 2023 

Allmänt 9 
 

Bemötande  14 3 
Kommunikation 1 

 

Handläggning  29 1 
Tillgänglighet  5 1 
Genomförande av 
insatser 

10 24 

Hälso- och sjukvård 
  

Beröm 3 
 

Analys 

Sedan ett nytt ärendehanteringssystem infördes under år 2022 har socialtjänsten 
kunnat utveckla arbetet med avvikelser, synpunkter och klagomål på ett mer tydligt och 
strukturerat sätt. Ett tydligare och mer strukturerat arbetssätt med ett nytt system kan 
vara en orsak till att de har inkommit en ökning av avvikelser under året. Analysen av 
de inkomna ärendena under kategorin Övrigt visar på att fler kategorier bör 
identifieras samt att medarbetarna behöver stöd i att få en ökad förståelse för vad de 
olika kategorierna innebär. Detta kan göras i form av mer tydliga hjälptexter i systemet. 
Sammantaget framgår det att de avvikelser som inkommit under året inom kategorin 
Genomföra insats, i majoritet gäller ej utförda aktiviteter inom verksamheten enligt 
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genomförandeplan, felinköp av matprodukter till brukare med matallergier på boenden 
och turbundna resor. 

Statistik av årets inkomna lex Sarah-rapporter visar att den vanligast förekommande 
kategorin av missförhållanden är Brister i rättssäkerhet vid handläggning och 
genomförande. Analysen visar att den mänskliga faktorn är överrepresenterad som 
förekommande orsak och som givit upphov till flertalet missförhållanden inom den 
givna kategorin. Vad som menas med den mänskliga faktorn kan ha olika innebörd. Det 
kan vara att händelser har inträffat vid personalbyten i ärenden eller att perioder av 
hög inströmning av ärenden föranlett att sedvanliga rutiner har frångåtts. Vanligt 
förekommande är även bristande kommunikation mellan personal och 
personalgrupper som inneburit att samverkan har brustit i gemensamma ärenden. En 
orsak som under längre tid varit vanligt förekommande är buggar och tekniska fel i 
social omsorgs verksamhetssystem för handläggning och dokumentation som påverkat 
ärenden negativt. Alla upptäckta buggar i verksamhetssystemet rapporteras till social 
omsorgs tekniska support. 

Under de två senaste åren har lex Sarah-rapporter ökat i omfattning inom 
socialnämnden. Med stor sannolikhet beror ökningen på att kunskap och medvetenhet 
blivit större på området i kombination med att rapportera in lex Sarah-rapporter har 
avdramatiserats inom verksamheterna. Socialnämnden har strävat efter att efterleva 
riktlinjerna på området och se missförhållanden som ett sätt att utveckla verksamheten 
och förbättra kvaliteten. Aktiviteter som bidragit till förbättringen är bland annat 
kommunikationssatsning i form av att besöka medarbetare under gemensamma möten 
och informera om vad lex Sarah innebär, hur arbetsgången för lex Sarah ser ut inom 
verksamheterna samt en årlig digital grundutbildning om lex Sarah. 

Förbättringsarbete som genomförts har fokuserat på att upprätta eller förbättra rutiner 
för samverkan både internt och externt. Detta har inneburit att säkerställa rutiner så att 
invånarna får det stöd och hjälp som de har rätt till vid gemensamma ärenden, men 
även arbete med interna rutiner för avvikelser för att fler medarbetare ska ha mer 
ingående kunskap om avvikelser för att kunna upptäcka när brister inträffar. 

De synpunkter och klagomål som under året varit framträdande är synpunkter och 
klagomål på externa aktörer som kommunen har upphandlat. Socialnämnden har 
arbetat fram ett arbetssätt i syfte att ta hantera dessa genom att involvera 
avtalsansvarig i kommunen. 

I och med Täby kommuns nya ärendehanteringssystem har socialtjänsten ett nytt 
arbetssätt där alla verksamheter hanterar och utreder synpunkter och klagomålen på 
ett likställigt sätt i systemet. Medarbetare kan på ett enkelt sätt stödja invånare att 
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registrera synpunkter och klagomål. Det nya arbetssättet har även möjliggjort att på ett 
mer ändamålsenligt sätt få ut översikt av inkomna klagomål och synpunkter. 

B) Bemötande och delaktighet 
Bemötande och delaktighet innebär ett gott bemötande som främjar delaktighet och 
inflytande, stärker individens tilltro till sig själv, förmågan att hantera sin situation, att 
få bättre kontroll och makt över sitt eget liv. Ett gott bemötande är viktigt för att 
människor ska vilja och våga söka det stöd som de har behov av och rätt till. 

Samverkan 

Samverkan såväl internt som externt är en förutsättning för att säkra kvaliteten på de 
insatser som ges inom socialtjänsten, verksamheter enligt lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade och för att förebygga vårdskador inom den kommunala hälso- 
och sjukvården. Det är viktigt att olika aktörer har ett gott samarbete och ett 
gemensamt språk för att säkerställa att de invånare som har kontakt med socialtjänsten 
får sina behov tillgodosedda oavsett utförare. 

Samverkan har under året varit ett ledord där arbete har pågått med att identifiera vad 
socialnämnden har för samverkan internt och externt men även samarbete som 
genomförs inom gemensamma ärenden för enskilda individer. Inom detta arbete har 
verksamheterna identifierat vilka samverkansområden som bör utvecklas och arbetas 
fram. Vid förfrågan upplever medarbetare att den interna samverkan fungerar bra över 
lag då medarbetare ofta är tillgängliga för varandra, har uttalade forum för olika 
samverkansform och gemensamma rutiner som har arbetats fram. 

Genomgången visar att socialnämnden har en god samverkan inom kommunen men 
även externt med andra aktörer. Ett samverkansprojekt som socialnämnden deltar i är 
samordningsförbundet Roslagen, som under året inlett projektet Lumena Roslagen, 
som kommer att pågår till den 31 december 2025. Projektet medfinansieras av 
Europeiska socialfonden, (ESF).  Verksamheterna individ- och 
familjeomsorg och funktionsnedsättning är deltagare i projektet. Syftet är att ge 
individer som står långt ifrån utbildning och arbetsmarknad stöd i att närma sig studier 
och arbete. Målet är att stärka och utveckla den enskilde individen. Ingång till 
insatserna sker genom myndighetsgemensamma samverkansteam, som är ett 
komplement när ordinarie insatser inte räcker till. 
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Undersökningar, statistik och enkäter 

Socialnämnden har fortlöpande arbetat med att följa upp verksamheten och analysera 
utfallet för att förbättra verksamhetens utveckling. Undersökningar, statistik och 
enkäter beskriver arbetet med deltagande, resultat och analys i förekomna 
kvalitetsrapporteringar. 

Under året har socialnämnden deltagit i den nationella brukarundersökningen med 
godkända resultat. Inom verksamheten individ- och familjeomsorg har 
brukarundersökningen genomförts inom myndighetsutövning. Majoriteten av de 
tillfrågade tycker att det är mycket lätt att komma i kontakt med sin socialsekreterare, 
att socialsekreterare har mycket stor förståelse för brukarens situation, att 
socialsekreterare har frågat efter brukarens synpunkter på hur dennes situation skulle 
kunna förändras. De tillfrågade är även nöjda med det sammantagna stödet de fått från 
socialtjänsten i samt att de upplever att deras situation har förbättrats efter kontakt 
med socialtjänsten. En gemensam utmaning framåt i uppföljningsarbetet av enkäterna 
är att öka svarsfrekvensen för att öka kvaliteten av de inkomna svaren. Verksamheten 
om personer med funktionsnedsättning  kommer under år 2024 delta i 
brukarundersökningens del inom myndighetsövning. 

Verksamheten om personer med funktionsnedsättnings egen regi uppnår samtliga 
indikatorvärden gällande brukares delaktighet i genomförande av insats. Andelen 
brukare boende i särskild service (SoL) som angett att de får bestämma om saker som 
är viktiga hemma ökade med 11 %, från 68 % till 79 %, i jämförelse med 2022 års 
undersökning. Inom verksamheten pågår ett arbete med att ge brukarna återkoppling 
på resultatet av årets brukarundersökning och genomföra ett förbättringsarbete 
gällande brukares förslag på förbättringar. 

Socialtjänstens föräldramottagning har under året haft ett ökat inflöde av antal nya 
besök i jämförelse med föregående år. Detta ger indikationer på att verksamheten 
erbjuder det stöd som efterfrågas av invånare i kommunen samt att stödet bidrar till en 
förbättrad livssituation. Utöver råd- och stödverksamhet erbjuds även 
föräldrautbildningarna Trygghetscirkeln och Komet samt barngrupp för barn till skilda 
föräldrar. Uppföljning av verksamheten genomförs genom attitydundersökning i form 
av en årlig enkät stödjer indikationen om hög nöjdhet av de erbjudna programmen och 
efterfrågan finns om fler programtillfällen.  

Digitalisering 

Under året har socialnämndens digitaliseringsarbete genomförts enligt plan. Målet är 
att öka takten i digitaliseringsarbetet och låta det utgöra ett förbättrat stöd till 
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verksamhetens kvalitetsutveckling samt en ökad tillgänglighet för invånarna. 
Gemensamt för verksamheterna är att digital fax har införts under året och nya rutiner 
har arbetats fram för hur arbetssättet ska bedrivas. 

Inom verksamheten individ- och familjeomsorg har arbete pågått med att införa en 
digital e-tjänst för orosanmälan. Vid uppföljning av e-tjänstens användande kunde 
verksamheten se en trend i ökad andel inkomna orosanmälningar via e-tjänsten, i 
jämförelse med tidigare tillvägagångssätt som post och telefon. 

Verksamheten individ- och familjeomsorgs utförarenhet har även prioriterat arbete 
med att öka tillgängligheten på kommunens hemsida. Målsättningen är att 
vårdnadshavare och föräldrar enkelt ska hitta det stöd de söker på hemsidan. Tanken 
är att det ska vara en väg in till samtliga stödinsatser som den öppna 
utförarverksamheten kan erbjuda för föräldrar med barn och unga mellan 0-20 år. 
Verksamheten planerar även att införa ett digitalt bokningssystem för att komplettera 
de tillvägagångssätt som finns idag i form av telefon och e-post. 

Verksamheten om personer med funktionsnedsättning har köpt in och implementerat 
symbolbruket som är en digital verktygslåda för bild-/kommunikationsstöd. Detta 
möjliggör en förenklad och utökad kommunikation med brukare. 

Analys 

Årets gångna arbete med fokus på samverkan och digitalisering har givit goda resultat. 
Analysen visar på att det fortsatt finns behov av en del förbättringsarbete. 

Arbetet med verksamheternas samverkan inom socialnämnden och internt inom 
kommunen har prioriterats och uppmärksammats extra. Detta utifrån analys att 
orsaken till en del förekomna missförhållanden har berott på bristande samverkan. De 
gemensamma arbetssätten har även fått en ökad tyngd i kommande arbete utifrån en 
ny socialtjänstlag som träder ikraft den 1 juli 2025. En genomgång av verksamheternas 
pågående samverkansarbete visar att arbetssättet används i hög grad för att invånare 
ska få det stöd som de har rätt till. Det har även framkommit förbättringsarbete i form 
av revidering av gemensamma rutiner och identifierat behov av ökad samverkan och 
samarbete gällande gemensamma ärenden inom socialtjänsten. 

Arbetet med socialnämndens digitala systematiska uppföljning har under en längre tid 
visat på goda resultat i form av bemötande, delaktighet, information och förbättrad 
livssituation. Resultaten är glädjande där effekten av långsiktiga arbetssätt för 
invånarnas nöjdhet har givit en positiv effekt. Vid genomgång av resultaten finns behov 
av förbättringsarbete i form av att genomföra flera uppföljningar av de insatser som 
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pågår eller avslutas under året, öka svarsfrekvensen samt använda resultaten i större 
uträckning för verksamheternas utvecklingsarbete. 

C) En kunskapsbaserad verksamhet 
En kunskapsbaserad verksamhet innebär att utveckla, sprida och tillämpa bästa 
tillgängliga kunskap för att göra bästa möjliga nytta för de personer som 
socialnämnden kommer i kontakt med. 

Täby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som gör att socialnämnden får 
sökanden som har rätt kompetens och att medarbetare stannar kvar. För att ha en 
kunskapsbaserad verksamhet i praktiken behöver socialnämnden vara en lärande 
organisation. 

Nationella mål för kunskapsstyrningen inom socialtjänsten är att; 

• i varje möte mellan socialtjänstens medarbetare och invånare används bästa 
tillgängliga kunskap, 

• analyser av verksamheten görs både på individnivå och gruppnivå, 

• ny kunskap genereras och systematiseras och kan snabbt omsättas i praktiken, 

• identifiera förbättringsområden och utveckla stödet tillsammans med invånaren 
är en del av vardagen och 

• det är enkelt att arbeta kunskapsbaserat. 

Det kunskapsbaserade arbetet under året 

Det kunskapsbaserade arbetet under året handlar om vilket arbete som har bedrivits 
med stöd av kunskap och beprövad erfarenhet samt evidensbaserade metoder. 

Socialtjänstens verksamhet för barn och unga har under många år arbetat med 
arbetssättet Barns behov i centrum (BBIC). Det är ett rekommenderat instrument för 
barnavårdsutredningar och innehåller en struktur för handläggning, genomförande och 
uppföljning av myndighetsutövningen. Målet med arbetssättet BBIC är att barn ska få 
tillgång till det stöd och skydd som de har behov av för att kunna växa upp under trygga 
förhållanden. Verksamheten har en BBIC-grupp som håller sig uppdaterad genom ett 
BBIC-nätverk med samverkanskommuner och i sin tur informerar verksamheten. 
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Socialtjänstens verksamheter gällande personer med funktionsnedsättning har sedan 
år 2018 arbetat utifrån arbetssättet individens behov i centrum (IBIC). Det innehåller 
en struktur för handläggning, genomförande och uppföljning av både 
myndighetsutövning och utförarverksamhet. Verksamheten har utbildade 
processledare för IBIC, processledarna är medlemmar i ett nationellt IBIC–nätverk 
som i sin tur informerar verksamheten. 

Socialtjänstens beroendeverksamhet använder ett standardiserat utredningsverktyg 
kallad Addiction Severity Index (ASI) för att utreda enskilda individers behov av 
insatser. Verksamheten använder även verktyget Uppföljning och beskrivning av 
åtgärder (UBÅT) inom ramen för det systematiska uppföljningsarbetet. Det är ett 
uppföljningsinstrument som visar resultat av förändring och effekt. Manualen används 
för att följa upp och utvärdera upplevelsen av livskvalitet efter avslutad insats. Årets 
uppföljning visade på mycket goda resultat för bemötande, delaktighet och förbättrad 
situation efter erbjudet stöd. 

Socialtjänsten har under året utvecklat arbetet med manualen FREDA- kortfrågor, 
framtagen av Socialstyrelsen, och har under året bedrivit ett implementeringsarbete att 
alla som tar kontakt med nämndens verksamheter får dessa frågor ställda till sig vid det 
första mötet. I de fall det är ett par som kommer tillsammans till mötet delas de upp till 
nästkommande möte så att frågorna kan ställas enskilt. 

Utifrån ändrade formkrav på dokumentation gällande vårdat, enkelt och begripligt 
språk har materialet Klarspråk, framtaget av Institutionen för språk och folkminnen, 
implementerats inom verksamheterna. Avdelning funktionsnedsättning  har arbetat 
fram ett stöddokument i syfte att stödja medarbetare för att anpassa dokumentationen 
för mer rättssäkra handlingar. 

Medarbetarskap 

Ett bra ledarskap och ett bra medarbetarskap går hand i hand. Att reflektera och 
diskutera kring medarbetarskap kan hjälpa medarbetare och arbetsgrupper att 
utvecklas i sina roller och bättre förstå styrkor och utvecklingsområden. Genom att 
identifiera styrkorna och fokusera på dessa får vi en väl fungerande verksamhet. Att 
tillsammans med medarbetare identifiera och hitta lösningar för önskvärda och icke 
önskvärda arbetssätt och hur de påverkar gruppens hälsa, trivsel och 
prestationsförmåga ger även en positiv påverkan för arbetsgruppen. 
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Medarbetarnas förbättringsförslag 
Medarbetare har en viktig funktion i det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till en 
lärande organisation. Utan kommunikation med medarbetare blir 
kvalitetsledningssystemet ogenomförbart. Medarbetarnas ansvar innebär att; 

• ha kännedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet , 

• känna till och tillämpa gällande rutiner inom respektive verksamhet, 

• medverka och bidra till utvecklingen av enhetens kvalitetsarbete genom 
förbättringsförslag och åtgärder, 

• rapportera synpunkter och klagomål, avvikelser och lex Sarah samt 

• skapa förtroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhördhet, 
positiv inställning och respekt i varje möte med invånare och dess närstående. 

Analys 

En kartläggning om socialtjänstens tidiga insatser för barn och unga, visar resultat av 
att det finns en stor efterfrågan av föräldrastödsprogram inom kommunen. Många 
vårdnadshavare och föräldrar i kommunen har kunskap om hur och vart de kan vända 
sig för att få ökat stöd i sin föräldraroll för barn i olika åldrar och olika utmaningar. 
Utvärderingar visar att deltagarna är väldigt nöjda med innehållet i utbildningarna. 
Behov finns av att utöka föräldrastödsprogrammen inom ramen för det tidigt 
förebyggande arbetet för barn och unga. 

Under året har medarbetare mer än tidigare varit delaktiga i det systematiska 
kvalitetsledningsarbetet. Detta har exempelvis skett genom att medverka i 
genomförandet av egenkontroller, rapportera in fler avvikelser och missförhållanden 
samt genomgångar för medarbetare vad ett kvalitetsledningssystem är och hur ett 
förbättringsarbete bedrivs. 

En ökad kunskap hos medarbetare om kvalitetsledningsarbetet är en bra grund för 
engagemang och en lärande organisation. Socialnämnden har goda resultat i 
medarbetarundersökningen gällande engagemang och ansvarstagande. Detta kan tyda 
på att det skett en positiv utveckling inom verksamheterna när det gäller delaktighet i 
kvalitetsledningsarbetet. 

Genomförda förbättringar 

Under året har socialnämndens verksamheter prioriterat kommunikationssatsningar 
för att medarbetare ska få information om arbetet som bedrivs med socialnämndens 



16(17) 

Täby kommun | Kvalitetsberättelse för socialnämnden 2023 | Dnr SON 2024/39-79 | 
2024-01-16 

systematiska kvalitetsledningssystem och vilket ansvar medarbetarna har genom bland 
annat förbättringsförslag. Parallellt med detta har inrapportering av lex Sarah och 
avvikelser ökat från medarbetarna och en dialog under bland annat utredningssamtal 
har genererat förbättringsförslag i åtgärdsarbetet. 

Även en stor del av socialtjänstens samverkansprojekt är sprungna ur medarbetares 
uppfattning om vilka behov som finns för att förbättra arbetet gentemot invånarna. 
Flertalet kompetenslyftande arbeten som exempelvis interna utbildningar, workshops 
och temaarbeten har initierats och utförts av medarbetare. Under året har detta 
speglats genom utbildningen Webbkurs heder, framtagen av landets Länsstyrelser, där 
kursledare utbildar sina kollegor inom hedersrelaterat våld och förtryck och fortsatt 
arbete med barnkonventionen där mallen för prövning av barnets bästa har setts över 
hur de kan användas inom de olika verksamheterna. 

Samtliga medarbetare inom socialtjänstens har tagit del av en kommungemensam 
utbildning om medarbetarskap. Utbildningen har bestått av föreläsningar, 
reflektionsuppgifter och kunskapsfrågor om vad medarbetarskap är och vad som 
utmärker bra respektive mindre bra medarbetarskap. Begreppen pålitlighet, adaptivitet 
och proaktivitet utifrån ett medarbetarperspektiv har introducerats genom 
utbildningen.  

Förbättringsarbete till kommande år 

Identifierade förbättringsarbeten till kommande år är samverkan internt och externt 
med förbättring av verksamheternas rutiner och arbetssätt i gemensamma ärenden 
samt informationsöverföring, öka och genomföra rätt inrapporteringen av avvikelser 
samt synpunkter och klagomål till social omsorgs ärendehanteringssystem för att 
kunna arbeta systematiskt med förbättringsåtgärder, upparbeta ett systematiskt 
arbetssätt för att årligen analysera avdelningens åtgärdsarbete av inkomna 
missförhållanden, avvikelser, synpunkter och klagomål. 

Socialnämnden kommer även arbeta med ett förbättringsarbete för de egenkontroller 
som inte uppfyllde en godkännande nivå eller uppfyller ett svagt godkännande. Detta 
gäller arbete i form av att vid fler ärenden använda mallen för prövning av barnets 
bästa, i större uträckning använda och öka svarsfrekvensen för systematisk uppföljning 
med stöd av uppföljningsinstrument, att genomförandeplaner färdigställs i tid, att 
individuella planer upprättas i verksamhetssystemet, att insatser avslutas i individens 
akt samt fortsatt arbete med att fler medarbetare ställer frågor om våld vid besök av 
nya ärenden. 
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Gällande förbättringsarbete för en kunskapsbaserad verksamhet planeras det 
att utbilda fler medarbetare inom föräldrastödsprogrammet Komet. Utbildningen har 
en hög efterfrågan och planering pågår att fler medarbetare ska kunna erbjuda 
utbildningen. Det planeras även att öka kunskap om nya metoder för 
behandlingsarbete med personer med samsjuklighet som vidare implementeras i 
verksamheterna, sträva efter ett rättssäkert arbete grundat på rättspraxis. 

Verksamheten om personer med funktionsnedsättning kommer fortsatt arbeta med att 
förbygga att inga tvångs- och begränsningsåtgärder finns i verksamheterna genom 
bland annat riktade egenkontroller och utbildningssatsningar för medarbetare.  

Som ett led i att bedriva en kunskapsbaserad verksamhet har medarbetares 
kunskapsförsörjning prioriterats. Socialnämnden har anslutit sig till den nationella 
utbildningssatsningen Yrkesresan, som är ett led i SKR:s (Sveriges kommuner och 
regioner) kompetensutveckling för yrkesgrupper inom socialtjänsten och LSS. Yr-
kesresans utbildningstillfällen för barn och unga har pågått under året och fått bra 
omdömen av medarbetarna. Utbildningstillfällena har ökat kunskapen och även 
genererat ett kunskapsutbyte mellan medarbetare. Under året har ett förarbete pågått 
för införande av Yrkesresan för verksamheten om personer med funktionsnedsättnings 
utförarverksamhet. Under år 2024 kommer medarbetare inom egen regi kunna delta i 
utbildningar och andra kompetenshöjande satsningar via en lärplattform. 

Vidare kommer verksamheterna fortsatt arbeta med det systematiska 
kvalitetsledningssystemet genom att utveckla medarbetares förbättringsförslag 
gällande egenkontroller och dess åtgärdsarbete. Ambitionen är att regelbundet 
återkoppla resultaten i kvalitetsledningsarbetet till medarbetarna. Syftet är att 
öka kommunikationen av information och därigenom upprätthålla motivation hos 
medarbetarna att delta aktivt i kvalitetsarbetet. 
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